TOP 5. Programmnutzungs- und Dienstleistungsvertrag k5 Next Wahlpaket (Beratung und
Beschlussfassung)

GEMDAT

41418
Mzrkogemsinde
Riedau
Marktplatz 32/33
4732 Riedau

21 August 2023

Vertragsabschluss

Sehr geshrie Damen und Harren,
fir die ven lhnen beauftragte Software und Dienstleistung, ist der Abschiuss sines Vertrages vorgesehen.

Wir dirfen lhnen daher in der Beilage zwei Vertragsexemplare inkl. Zustimmungserkl3rung Uubersenden und
ersuchen Sig, je ein Exemplar nach Unterfertigung an une zu retoumisren.

Mit freundlichen GriBen

GEMDAT 00 GmbH & Co HG
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Wy4141GDR250

PROGRAMMNUTZUNGS- und

DIENSTLEISTUNGSVERTRAG
k5|Next_Wahlpakt
Vertragsnummer: 4141608259

abgeschiossen zwischen der GEMDAT OO GmbH & Co KG, 4020 Linz. Schiffmannstraie 4, im Folgenden kurz
GEMDAT genannt, einerseits

und der Marktgemeinde Riedau, im Folgenden kurz Auftraggeber genannt, andererseits.

Gemeinsam nachfolgend als Vertrageparteien bazeichnet.

1 Praambel
GEMDAT  stellt die wvertragsgegenstandlichen  Softwareprodukie  kSjMext_Waht, kSjMext_Wahltag,

k3|Mext_Einwohner, als webbasierte Lésung. dem Auftraggeber zur Verfiigung.

GEMDAT stellt dem Auftraggeber die Mutzung der Elektronizchen Wahlkarten- bzw. Stimmkartenantragstellung,
deren Abwicklung, sowie den Druck B Versand der amtbchen Wahlinformation als Selfmader bei Wahien,
Volksbefragungen und Volksabstmmungen zur Verflgung.

2 Gegenstand des Vertrages
2.1 k5|Mext_Wahl, k5[Next_Wahltag, k5|Mext_Einwohner

GEMDAT stellt dermn Auftraggeber wihrend der Laufzeit dieses Vertrages die technische Mdglichkeit zur Verflgung,
die vertragsgegenstandiichen Softwareprodukte, die in einem von der GEMDAT ausgewdhiten Rechenzentrum
gehostet wird, Ober das Intermet wahrend der Laufzeit und im Rahmen dieses Vertrages zu nutzen, Die Software
wird alz Software as a Service {,5a35") angeboten

Als L-.lber\gabep'unkl: fur die vertragsgegenstindliche Software ist der Internetanbindung des von GEMDAT
genutzten Rechenzentrums definiert Die Intermetanbindung des Auftraggebers. deren Aufrechterhaltung, die
ausreichende Geschwindigkeit derselben sowie zu erfiillende Hard- und Softwarevoraussetzungen (dies betrifft
insbesondere Webbrowser, die sich innerhalb des Support Lifecycle des jeweiligen Herstellers befinden miszen,
sowie die zu deren Betrieb notwendige Hardwareausstattung) aufseiten dez Auftraggebers zind nicht Gegenstand
disses Vertrages.

Grundsatzlich ist die vertragsgegenstandliche Software 24 Stunden, 7 Tage die Woche verflgbar. Die zugesagte
VerfUgbarkeit betr3gt durchzchnittlich von Montag biz Freitag zwischen 7:00 Uhr und 19:00 Uhr 98 Prozent
Davon ausgenommen sind geplante Wartungsarbeiten aulerhalb der zugesagten Zeiten (nachfolgend als
Jnotwendige Wartungzarbeiten® bezeichnet], Wartungsarbeiten innerhalb der zugeszagten Zeiten aufgrund wvon
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technizchen oder sicherheitsrelevanten Vorfallen (nachfolgend ais .dringende Wartungsarbeiten® bezeichnet)
sowie Hard-, Software und Infrastruktur bedingte Ausfalle aufseiten des Auftraggebers.

Weitere Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrags und zind bei Bedarf gesondert zu vereinbaran.

Die GEMDAT ctelit filr die Laufzeit dec Vertrages, dem Auftraggeber die Mutzung der vertragegegenstandlichen
Software Uber das Internet entgeltiich unter definierten Softwarevoraussetzungen am Client zur Verfigung.

Dhe Softwarevoraussetzungen werden laufend angepasst Die jeweils akwellen Voraustetzungen finden Sie in
unserem Gemdat Portal unter Services und Informationen oder direkt unter gorizl gemdat atiZeryice

2.2 Meine Wahlinfo, Meine Wahlkarte

GEMDAT ctellt dem Auftraggeber die Mutzung der Elektronizchen Wahlkarten- bzw. Stimmkartenantragstellung,
deren Abwicklung, sowie den Druck & Versand der amtlchen Wahiinformation als Selfmaier bei Wahien,
Volksbefragungen uwnd Volksabstimmungen, im Folgenden immer sls "Wahidurchgang' bezeichnet, zur
Verfligung.

GEMDAT behdlt sich ausdricklich das Recht vor, vor jedem Wahidurchgang zu entscheiden, ob und in welcher
Form Meine Wahlinfo, Meine Wahlkarte in der gegenstindlichen Form fir diesen Wahldurchgang angeboten wird.
Die Entscheidung dariber bedarf ausdricklich keiner ndheren Begrindung. Die GEMDAT wird die Entscheidung
darlber, ob Meine Wahlinfo, Meine Wahikarte fir diesen Wahldurchgang angeboten wird. dem Auftraggeber
spatestens 1 Woche vor dem Stichtag bekannt geben

2.2.1 Bereitzstellung und Freigabe der Daten

Vor einem Wahldurchgang wird von GEMDAT auf Grundlage des Wahlkalenders, ein Endtermin fir die
Bereitstellung der Daten hommuniziert Der Auftraggeber verpflichter sich, biz zu diezem Termin, eine Kontrofle
und Freigabe der Daten durchzufihran, Ist der Auftraggeber s3umig, hat dieser das unter 13.2 versinbarte Entgelt
pro Wahldurchgang und Wahlberechtigtem zu entrichten.

2.2.2 Fullservice Massenproduktion inkl. Zustellung zum Wahlberechtigten

Blachfolgende Leistungen sind inkludiart:

#  Elektronischer Wahlkarten- bzw. Stimmkartenantrag gemal Punkt 2.2.3
» Portogeblhren aus dem Inland fir die Ricksendung des Wahlkartenanirags

»  Produktion {inkl. Papier), Druck und Versand der amtlichen Wahlinformationen in Form eines Selfmailers
zum Wahlberechtigten inkl. der dafiir anfallenden Infand-Portogeblihren

2.2.3 Elektronischer Antrag

Elektronische Antrage kdSnnen Ober ein von GEMDAT kommuniziertes Wahlkartenantrags-Portal  (zB:
www.meinewanikare at) gesteilt werden. Nach den jeweiligen Bestimmungen der fiir diesen Wahidurchgang
geltenden gesetzlichen Grundiagen kann die ldentifikation des Antragstellers mit gualifizierter Signatur, mit
Pazznummer oder Zugangscode hergestellt werden. Soweit die gesetzliche Grundlage dies vorzieht, werden die
Antragsdaten automatizch gegenuber Registern geprift und danach in den Wahlbestand des Auftraggebers
Gbermittelt. Der Auftraggeber wird vor dan Wahldurchgingen regelm3ilig den Eingang der elektronischen Antrige
prufen und verarbeiten. Als zusatzliches Service wird eime E-Mail Verstandigung bei der Antragstellung an den
Antragstelier und an die im Wahlbestand hinterlegte E-Mail Adresse des Auftraggebers, sowie nach dem Druck der
Wahtkarte gine Verstandigung an den Antragsteller Ober die erfolgreiche Eredigung durchgefihrt.

Weitera Leiztungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrags und sind bel Bedarf gesondert zu versinbaran.

3 Produktbeschreibung
kS|Mext_Wahlpaket ist fr den Einsatz des Auftraggebers wie folgt kenzipiert
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»  k3|Mext_Wahl dient der gesamien Wahlvorbereitung.
o Einzentrales grafisches Dashboard mit Ubersicht dber alie Informationen
o Alle Auswertungen und Berichte sind in Echizeit verfilgbar.
o Importdes Wahlbestands.
o Import aus dem zentralem Wahlerregister.

»  k3|Next_Wahltag unterstiizt bei der Stimmenerfassung und Stimmentibermittiung. Kundmachungen und
Wahlergebnizse kdnnen gedruckt werden. Die konstituierende Sitzung des Gemeinderates wird
abgebildet und sowohl Wahlbehdrde als auch Gemeindevertretung kann in k5[Mext Wahltag gefihrt
werden. Zusitzlich beinhaltet kS|Next_Wahitag:

o Parteienverwaltung
o HKandidatenversaltung
o FOhrung der Wahlbehdrde
o HKundmachung der Wahlbehdrde
o Kundmachung der Wahl
o Stimmenerfassung
= Ergsbnizsberschnung
o Schnittstelle zur Landeswahlbehdrde
*  Meainz Wahlinfo
o Vollautomaticche Aufbersitung aller Wahierverstandigungen
o Perzonalicierter Druck und zentraler Versand
*  Meaine Wahlkarte:
o Die GEMDAT stellt dem Auftraggeber ein Wahlkartenantragz-Portal zur Verfligung

*  k3jMext_Einwohner:
o Gesamtdatensicht aktueller und historischer Wohnsitze
o Auswertungen und Statistiken
o Schoffenermittiung

4 Nutzungsrechte - Lizenzierung

GEMDAT rdumt dem Auftraggeber sin nicht ausschlieRliches, einfacheas, zeitlich auf die Laufzeit dieses Vertrages
beschranktes, nicht exkluzives Mutzungsrecht fir die vertragsgegenstandlichen Softwareprodukte emn. Das
Mutzungsrecht erstreckt sich ausschliellich auf der wom Auftraggeber flizenzierten Anzahl won Mandanten
Darbber hinausgehende Rechtz der Softwareldsung werden durch diezen Vertrag nicht singerdums |wie die
Vervielfaltigung. Bearbeitung udgll.

4.1 Eimvernehmiliche AuflGsung

Der Abschluss dieses Vertrages bewirkt eine einvernehmliche Aufldsung folgender Vertrige per 31,12.2023:;

Vertragsbezeichnung Wartragsnurmmer Diatumn

Programmwartungsvertrag LMR

Programmwarnungsvertrag Webwahl

4.2 Nutzungsrecht LMR - Meldewesen

GEMDAT réumt dem Aufraggeber sine Mutzungslizenz fir die Software LMR — Meldewssen ein, welche
ausschliellich vom Auftraggeber in der lizenzierten Anzahl von Anwendern [Usern), auf von der GEMDAT dafir
gekauften oder definierten Hardware inkl Betriebscystermn und lizenzierten Geraten, zeitlich begrenzt genutzt
werden darf.
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Das Mutcungsrecht der Software MR — Meldewesen endet mit der inbetricbnahme der Zoftware
kS|Mext_Einwohner. Das Ende des Mutzungsrechtes wird drei Monate wvor Inbetriebnahme der Software
kS[Mext_Einwaohner im Gemdat Portal bekanntgegeben,

4.3 Nutzungsrecht LMR - Wahivorbereitung

GEMDAT rdumt dem Auftraggeber sine Mutzungslizenz fiir die Software LMR - Wahlvorbereitung ein, weiche
ausschliellich vem Auftraggeber in der lizenzierten Anzahl von Anwendern [Usern), auf von der GEMDAT daflr
gekauften oder definierten Hardware inkl Betriebssystem und lizenzierten Gerdten, zeitlich begrenzt genutzt
werden darf.

Das Mutzungsrecht der Joftware MR - Wahlvorbergitung endet mit der Inbetriebnahme der Zoftware
kS[Mext_Wahl Das Ende des Mutzungsrechtes wird drei Monate vor Inbetriebnahme der Softeare k5|MNext_Wahl
im Gemdat Portal bekanntgegsben.

4.4 Mutzungsrecht Webwahl

GEMDAT riumt dem Auftraggeber eine Mutzungslizenz fir die Software Weabwahl sin, welche ausschlieflich vom
Auftraggeber in der lizenzierten Anzahl vorn Anwendern |Usern]. auf von der GEMDAT daflr gekauften oder
definierten Hardware inkl. Betriebssystern und lizenzierten Gerdten, genutzt werden darf.

Daz Mutzungsrecht der Software Webwahl endet mit der Inbetriecbnahme der Software k3|Mext_Wahltag. Das
Ende des Mutzungsrechtes wird drel Monate vor Inbetrisbnahme der Software k3Mext_Wahltag im Gemdat Portal
bekanntgegeban.

5 Umfang und Pflichten
5.1 Die GEMDAT verpflichtet sich,

®» \erbeszerungen und/oder Erweiterungen der Software-Moglichkeiten hinsichtlich Organisations- und
Softwareablaufs laufend von sich aus und nach eigenem Ermessen durchzufihren,

» den Auftraggeber rechizeitig Ober geplanie Weiterentwicklungen und damit verbundena Verdnderungen
der zu verwendenden sonstigen Software oder Hardware zu informieran.

5.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich,

®» ginen ausreichend schnellen und stabifen Internetanschlusz zu verfligen cowie die definierten
Systemvoraussetzungen |gorigl germdac gtiCenigal zu erflllen,

# die von ihm bzw. den MNutzern verwendeten Benutzerkonten sowie deren |dentifikations- wnd
Authentifivationsmerkmale geheim zu halten, vor unberechtigten Dritten =u schitzen und nicht an
unberechtigte Mutzer weiterzugeben. Der Auftraggeber haftet flr die missbriuchliche oder unberechtigte
Mutzung der Identifikations- und Authentifikationsmerkmale, sofern ihm die missbrauchiiche oder
unberechtigte Mutzung zuzurechnen ist. Zudem hat der Aufiraggeber bei HKenntniz  einer
missbrauchlichen oder unberechtigten Nutzung den Anbieter umgehend zu informieren,

= die vertrragsgegenstdndiichen Software Dritten nicht zur Verfligung zu stellen, soweit dies nichi von den
‘Vartragsparteien ausdricklich in Schriftform vereinbart wurde,

#» dasz Storungen UOber die fir den Support |portslgemdatat/Support] genannten HKandle zur
Hontaktaufmahme eingehalten werden und die zur Swdrungsbehebung notwendigen Informationen
dbermittelt werden,

» die Storungsbehebungen im Wege der Fernwartung zu ermoaglichen,

®  beider Mutzung der vertragsgegenstindlichen Softwareprodukte alle anwendbaren Gesetze zu beachtan.
Dem Auftraggeber ist es untersagt Inhalte oder Daten, die gegen gesetziiche Vorschriften oder die
Rechie Dritter verletzen zu Ubertragen. Im Fall eines VerstoBes ist der Auftraggeber flr die von ihm
Ubertragenen Inhalte oder Daten selbst verantwortlich und hat den Anbieter von jeder Haftung und
jeglichen Mosten, einzchlie@lich moglicher und tatsachlicher Hosten eines gerichtlichen Werfahrens,
freizustellen. Bei Inkenntniszetzung der GEMDAT Gber rechiswidrige Tatigkeit des Auftraggebers
hinsichtlich der vertragsgegenstandlichen Softwareprodukte, bleibt das Recht der GEMDAT auf Sperrung
oder Léschung gem. § 16 ECG zwecks Ausschluss der Verantwortlichkeit unbenommen,
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5.3 Nicht inkludiert sind

*  Meuprogrammigrungen von  Software-Modulen  oder .’:.c:ﬁware_?n:!emngen. die eine weseniliche
Veranderung der Softwarelogik zur Folge haben, auch wenn diese Anderungen gesetztichen Vorschriften
zugrunde lisgen.

s Meue, zusdtzliche oder individusll bei der GEMDAT in Auftrag gegebens Software-Module werden separat
angeboten bzw. abgerechnet, ebenso Datendberspiglungsn,

*  Eventuell dadurch erforderlich werdende Hardware- bzw. Softwarednderungen.

»  Organizations- und Programmierleistungen daflr sowie Erweitersngen undfoder .&ndemngen an andaren
Zoftwareprogrammean.

*  Reizezeiten, Reizespesen sowie samtiiche Dienztleistungen vor Ort.

*  Fach- undfoder Zoftwareschulungen sowie laufenden Hotline-Senvice.

6 Datensicherung
Die GEMDAT fihrt regelmakig und automatiziert sine Datensicherung durch. Die Datensicherung der Datenbank
erfolgt georedundant und die des Datenspeichers (2B fir Dokumente) lokal redundant.

7 Datenschuiz und Datensicherheit

Datenschutz ist flir GEMDAT ein wichtiges und zentrales Anliesgen, Die GEMDAT agiert fr die
vertragsgegenstandliichen Softwareprodukte als Auftrageverarbeiter gegenlber dem Auftraggeber. Die
Vertragsparteien schliekan einen Vertrag Ober die Auftragsverarbeitung nach Art 2B DSGVO.

Zur Optimierung der vertragsgegenstindlichen Softwareprodukts ist der Anbiater berachtigt, .l"-‘-mderunger! an der
Struktur der Daten, Inhalte oder dem Datenformat vorzunehmen. Der Zugang Uber das Internet zur
vertragsgegenstandiichen Softwareprodukte erfolgt Uber eine gesicherte Internetverbindung
(S5L-Verschibszelungl.

8 Support

Ein Supportfall bzw. eine Sidrung liegt vor, wenn die laut Produkibeschreibung beschriebenen Funkticnen nicht
erflllt werden. Supportanfragen sind schriftlich per Ticket im Gemdat Portal (portal gerndatat/Support]
ginzubringen. GEMDAT ist bestrebt, innerhalb angemeascener Frist auf die jeweiligen Anfragen des Auftraggebers
innerhalb der Supportzeiten der GEMDAT Auskunft zu geben. Die Supportzeiten sind im Gemdat Portal (etwa
unter der Ticketerfaszung) sichtbar. Dem Auftraggeber steht wegen l:.'ber“achTeimng der in Aussicht gesteliten
Reaktionzzeit weder das Recht auf Ricktritt noch auf Schadenersatz zu.

Stérungen, die wom Auftraggeber =zu wertreten sind, wie etwa die Michterfillung der Hard- und
Softwarevoraussetzungen. Stdrungen der Intermetverbindung oder welche auf einer uncachgemaEen Bedienung
beruhen, werden nach dem aktuell gultigen Stundenzatz der GEMDAT verrechnet.

9 Funktionsanderungen

Die vertragegegenstandliche Software wird stdndig weiterentwickelt GEMDAT behdlt sich daz Recht vor, dis
vertragsgegenctandiiche Software in neue Versionsn zu Gberfilhren und disse ohne vorherige Zustimmung oder
Ankdindigung zu implementieren

Die vertragsgegenstandlichen Softwareprodukte der GEMDAT unterfiegt ctandigen technischen Fortschritten und
Weiterantwicklungen. In Einzelfillen kann das zu einer derartigen j.n[ierung der wertragsgegenstindlichen
Softwareprodukte filhren, dass die Software durch ein neues Produkt oder eine neue Ldsung funktional volistandig
ersetzt wird { Machfolgeprodukt”). In diesem Fall ersetzt das Machfolgeprodukt die vertragsgegenstandlichen
Softwareprodulite. Der Hunde hat keinen Anspruch suf I:Jberlassung des Machfolgeprodukts. Zur Hlarsteliung
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halten diz Parteien fest dasz ez zich nicht um ein Machfolgeprodukt handelt wenn e zich bei der Meusrung
lediglich um ein neuwes Release handelt

GEMDAT informiert den Hunden regelmalig UGber die won  ihr  geplantzn ﬁnderungen des
Softwareproduktportfolics  Ober den GEMDAT Mewslettar und Ober jhre Homepage. Wird dis
vertragsgegenstandiichen Softwareprodukte von GEMDAT

a} durch ein Nachfolgeprodukt abgeldst oder

b} nicht mehr weiterentwicke!lt und daher eingestellt. muss GEMDAT diese Malnahme mit einer Frist won
mindestens 12 Monaten schriftlich ankindigen LLEnd of Life™),

cl Die schriftliche Ankindigung dez End of Life” giit gleichzeitig alz ordentliche HKOndigung der
vertragegegenstandlichen Softwareprodukte zum nachstmoglichen Zeitpunkt iSd Punkt (Dauer des Vertrages).
GEMDAT informiert mit der schriftichen AnkGndigung den Kunden Uber die Maglichkeiten flir Updates cder eine
Migraticn auf ein aktuelles Machfolgeprodukt

10 Gewahrleistung

Die GEMDAT gewahrleiztet, dazs die vertragsgegenstandlichen Softwareprodukte die in der Produktbeschreibung
angeflhrien Funktionen enthdlt und den hier vertraglich versinbarten Bedingungen entspricht — nicht jedoch fr
Abweichungen, die auf Umstinde zurlckzufGhren sind, die GEMDAT nicht zuzurechnen sind. Ez gelten die
Ragelungen m Rahmen der Gewsdhrieistung laut den allgemeinen Geschaftzbadingungen der GEMDAT.

11 Dauer des Vertrages

Oiie Laufzeit dieses Vertrages ist unbegrenzt und beginnt mit der Unterschrift der Vertragsparteien zu laufen. Eine
Kindigung wird frithestens nach 36 Monaten unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist zum 3112,
rechiskraftig. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberlhrt. Eine
Kondigung dec k3|Next_Basiz-Vertrages bewirkt die automatische und zeitgleiche Kindigung dieses Vertrages. Die
Mindestvertragslaufzeit und die HKindigungsfrist dieses Vertrages werden durch die Kondigung des
kS{Mext_Basis-Vertrages nicht berlihrt

Verrechnungsbeginn: 0L,01.2024

Der Auftraggeber hat zum Ende des Vertrags die Moglichkeit, seine Daten und Inhaite zu sichern, Nach Ablauf
dieser Frist werden die Daten unwiderruflich geldscht.

12 Vertraulichkeit

Die Vertragsparteizn verpflichten sich, alle im Zusammenhang mit diezem Vertrag bekannt gewordenen oder
bekannt werdenden vertraulichen Informationen oder Geschéfts- und Betrisbsgeheimnisze Gber die jeweils anders
Partei geheim zu halten, nicht an Dritte weiterzugeben, aufzuzeichnen oder in anderer Weize zu verwerten, sofern
die jeweils andere Partei der Offenlegung oder Varwendung nicht ausdricklich und schriftfich zugestimmt hat
oder die Daten und Informaticnen aufgrund Gesetzes, einer Gerichteenticheidung oder siner
Verwaltungsentscheidung offengelegt werden missen. Ausgenommen von dieser Verpflichtung sind
Informationen, die aligemein bekannt sind oder bereite vor beiderceitigem Vertragsabschluss der jeweiligen
Vertragspartei bekannt waren.

Diesa Verpflichtung bleibt nach Kundigung dieses Vertrages fir 3 Jahre aufrecht.

13 Preise und Zahlungsbedingungen
13.1 kS5|Next_Wahl, kS5]MNext_Wahltag, k5|Next_Einwchner
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Daz Entgelt fir die Mutzung der vertragsgegenstindiichen Softwareldsung sowie etwaiger weitere optionaler
Leistungen richtet sich nach dem wom Auftraggeber im  Angebot gewaniten und GEMDAT in der
Engebotzbesttigung bestitigten Produkt. Dies besteht aus kSjMNext_Waht, kSiMext_Wahltag. kS{Mext_Einwohner
inklusive der lizenzierten Anzahl von Mandanten.

Die Verrechnung erfolgt jeweilz zu Beginn des Kalenderjahres im Voraus. AllfSllige Gebahren und Abgaben, die
aufgrund des Vertragsabochluszes anfalien sollten, gehen zu Lasten dez Auftraggebers. Wenn die GEMDAT
derartige Geblnren und Abgaben bezahlt, so hat ihr der Aufiraggeber diese unverzlglich und abzugsfrei zu
ersetzen. Alle unter Softwareverzeichniz und Programmnutzungsgeblihren angefihrten Betrdge sind exkl. MwSt.

132 Meine Wahlinfo, Meine Wahlkarte

Daz Entgelt pro Wahidurchgang und Wahlberechtigtem betragt € 0,9223/exkl. MwSt. Das vereinbarte Entgelt
versteht sich in Euro exkl MwSt und ist an den Verbraucherpreisindex 2020 mit Basic Jdnner 2023 gebunden, Das
Jjewsils zur Verrechnung gelangende Entgelt ermittelt sich auf Basiz der letzten von der Statistik Austria
veraffentlichten Indexzanl vor dem jeweiligen Wahidurchgang. Darlber hinaus kann sich dieses Entgelt bedingt
durch ebwaige Erhéhungen der Inlandsportogeblhren oder durch Ansteigen von Rohstofforeizen, Sndern. Micht
inkludiert sind Portogeblhren fiir den Versand vom oder ins Ausland, diese werden laut den jeweils geltenden
Tanfbesummungen der Octereichizchen Post gesondert in Rechnung gestelit

13 3 Elekrronische Rechnungslegung. Einziehungsauftrag

Dier Aufiraggeber erklart sich bei Vertragsunterfertigung mit der eiektronischen Rechnungslegung und -zusteliung
sowie mit der Einhebung der anfallenden Mutzungsgeblhren mittels Einziehungecauftrag von einem vom
Auftraggeber bekanntgegebenen Konto einverstandan.

14 Ubertragung von Rechten und Pflichten

Jedwede Abtretung wvon Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag ist nur nach Rdcksprache und vorheriger
schriftlicher Zustimmung von GEMDAT zuldssig. GEMDAT izt berechtigt, Dritte mit der ErfGllung der Pflichten aus
diezemn Vertrag zu batrauen.

15 Schlussbestimmungen

» \on diesem Vertrag abweichende Vereinbarungen und Abreden bedirfen wvon beiden Seiten
unterschnaebensar Machtragsurkunden.

*  Soweit gemal diezemn Vertrag nichiz anderss wereinbart st gelten die Bestimmungen des
Urnternenmerngesstcbuches,

+  Beide Teile verzichten auf die Anfechitung diesez Vertrages wegen Verletzung Ober die Halfte des wahren
Wertes,

*  Urnwirkzame Bestmmungen dieses Vertrages werden durch solche ersetzt, die den umwirksamen
Bestimmungen am nachsten kommen und den angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehsnd
erreichen.

+  Uberdiez geiten die aligemeinen Geschiftsbedingungen der GEMDAT.
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16 Softwareverzeichnis und Programmnutzungsgeblhren

Diie Kosten betragen monatlich:

Maodul Menge Breizin €
k3|Mext_Wahl 2.000-2.499 Einwohner 1 16451 €
SUMME 16451 €

Alle angefihrien Betrdge sind exkl. MW5t!

Drer Auftragosber:
Riedau,

Siegel

Die GEMDAT:

Linz,
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Zusatzblatt Wahlpaket

erganzend zum Programmnutzungs- und Dienstieistungsvertrag Wahipakat wird wie folgt definiert:

1 Art und Zweck der Datenverarbeitung

kS|Mext_Wahlpaket ist flir den Einsatz des Auftraggebers wie folgt konzipiert

s k3|Mext_Wahl hat als Zweck der Datenverarositung die gezamie Wahlvorbereitung mittels sines zentralen
Dashiboards mit Ubersicht Gber alle Informationen. Zusdtzlich beinhaitet k5|MNext_Wahl:

o Auswertungen und Berichte in Echtzeit
o Import des Wahlbestands.

o Impert aus dem zentralem Wahierregister

»  kS|Mext_Wahltag hat als Zweck der Datenverarbeitung die Unterstitzung bei der Stimmenerfassung und
Stimmendbermittiung. Druck von Kundmachungen und Wahlergebnisze, Abbildung der konstituierenden
Sitzung des Gemeinderates, Fihrung Wahlbehdrde und Gemeindevartretung, Zusitziich beinhaltet
kS| Mext_Wahltag:

= Pareienversaltung

o Kandidatenverwaitung

= Fahrung der Wahibehdrde

o Hundmachung der Wahlbehdrde
o Hundmachung der Wahl

o Stimmenerfasiung

o Ergebnisberachnung

= Schnittstelle zur Landeswahlbehdrde

»  Meine Wahlinfo hat alz Zweck der Datenverarbeitung die vollautomatische Aufbersitung aller
Wahlerverstandigungen, personalisierter Druck und zentraler Versand.

*  Meine Wahlkarte hat als Zweck der Datenverarbeitung die Zurverflgungsteliung eines
Wahlkartenantrags-Portal durch dis GEMDAT,

®  k3|Mext_Einwohner hat alz Zweck der Datenverarbeitung die Gesamudatensicht akeller und historischer
Wohnsitze, dazugehdriger Auswertungen und Statistiven sowie die Schoffenermittiung.

2 Betroffene Personen [ Datenarten

Hatroffens Perzonan Fortlfd. Mr.- Diatanartan:

Perzonen aus dem Perconenbezogens Dstan:
‘Wahlerverzeichnis

Bpk-ZP

Titel

Akzdemicche Grads

Worname

Machname

Oh | eh | d= i |1 | =

Geburtzdatum
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T Geburtgjahr

2] Mationalitst

9 Hauptwohnsitzadresse

10 Zustelladresce [Inland/Ausiand)

11 ‘Wahlerverzeichnisnummer

2 Adresscode

i3 ‘Wahlsprengel

14 QR Code ZeWaeR
‘Wahtkandidaten Perconenbezogens Diatan:

15 Titel

16 Akademitche Grade

17 Varname

18 Nachmame

19 Geburtedatum

20 Geschlecht

21 Hauptwohnsitz (Wohnadreszel

22 Friherer Hauptwohnzitz

23 Zonstige Informationen zur Personenidentifizierung

24 Beruf

25 Stastzblrgerschaft

Bezondere Datenarien:

26 Politicche Meinung
Gemeinderat: Personenbezogens Datan:

27 Titel

28 Akademizche Grade

20 Varname

30 Nachname

31 Geburtzdatum

32 Geschlecht

33 Hauptwohnsitz (Wohnadressel

34 Friherer Haupbtwohnsitz

33 Sonstige Informationen zur Personenidentifizierung

Els Beruf

37 Staatcblrgerschaft

38 Bankverbindung

Bezondere Datenarten:
e Politieche Meinung

3 Subauftragsverarbeiter

1 alle Aufgaben werden ohne Subauftragsverarbeiter erfillt

[ Teiibersiche werden durch Subauftragsverarbeiter erfllit wie folgt

Lid. MNr:

Subauftragsverarbeiter

1

MICROSOFT lreland Operations Limited

Druckerei

Versionsnummern 1.0

1




Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Geschafte mit GEMDAT (AGB
GEMDAT) V11 vom 01.06.2019

1 Auftragserteilung

1.1 Die DurchfGhrung von Arbeiten, Lieferungen und Leistungen, die von einem Vertragspartner, im Folgenden
JAuftraggeber” genannt, an die GEMDAT 08 GmbH B Co KG, im Folgenden kurz GEMDAT genannt, Gbertragen
wird, erfolgt aufgrund eines schriftlichen Aufrrages (Vertragl. Dieser wird zum Zeichen der gegenseitigen
WillensUbersinstimmung hinsichtlich des Auftragsumfanges. der Preise und der Termine von beiden Partnern
firmenmalig unterzeichnet. Diese WillensUbereinkunft kann auch durch Bestdtigung in anderer schriftiicher Form
(=B. Auftragsbestitigung] erfolgen. Einkaufsbedingungen des Aufiraggebers werden flr das gegensidndliche
Rechtzgeschaft und die gesamte Geschaftsbezienung hiermit ausgeschlossen.

1.2 Gegenstinde eines Auftrages kdnnen u,a. sein:

a) Arbeiten im Zuge der Softwareersiellung bow. des Softwareeinsatzes
bl Verkauf won Software. Hardware sowie Leistungen gemak Leistungsverzeichnizsen
c) Arbeiten im Zuge der Auftragsdurchifihrung im Rechernzentrum der GEMDAT wie =.B.
» (Online-Batrieb
*  Onpline-Batreuung
#  Batch-Betrieb
»  Datenbankverwaliung
*  Betreuung WAN (Wide Area Metwork)
s Betreuung LA&N [Lokal Area Metwork)

d} ZSonstige Dienstleistungen

1.3 Die Durchflthrung der vertragsgegenstindlichen Leistungen durch die GEMDAT erfolgt, soweit nichts anderes
versinbart wurde, nach ihrer Wahi am Standort des Computersystems oder in den Geschaftsrdumen der GEMDAT
innerhalb der normalen Arbeitzzeit der GEMDAT. Erfolgt ausnahmoweize und auf Wunsch des Auftraggebers eine
| sistungserbringung aullerhalb der normalen Arbeitezeit, werden die Mehrhosten gesondert in Rechnung gestelit
Die Auswahl des die vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters cbliegt der GEMDAT, dis
berachtigt ist, hierflir auch Dritte heranzuzishen.

2 Daten und Unterlagen des Auftraggebers

2.1 Alle vorn Auftraggeber gelieferten Materialien, wie Datentrager, Daten, Kontrolizahlen, Programme und anders
Angaben zur Dienstieistung, mizzen in einem fur die Dienstieistung geeigneten Zustand sein. Die GEMDAT ist
nicht verpflichtet, Ubergebene Materialien auf ihren logischen Gehalt [Richtigkeit. Vellstandigheit etc) zu prifen.
Ergeben sich Mehrarbeiten der GEMDAT, die auf fehlerhaftern Material oder zus anderen Grinden, die der
Aufrraggeber zu vertreten hat, herrlihren, so werden diese zu den jeweils glitigen Satzen. zusdtzlich zum
wversinbarten Entgelt. verrechnet.

2.2 Zwecks genauver Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlem ist der Auftraggeber verpflichtet, das von
ihm wverwendete Computersystem (bei Systemen im COnline-Verbund mit anderen Rechnem auch die
entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolie. Diagnossunterlagen und Daten in angemessenem
Umfang fir Testzwecke wahrend der Normalarbeitzzeit der GEMDAT kostenlos zur Verfligung zu stellen und die
GEMDAT zu unterstitzen.

2.3 Die Einrichtung siner funktionsfahigen- und auch unter Bericksichtigung der zusatzlichen Belastung durch die
Produkte von GEMDAT ausreichand dimenszionierten — Hard- und Softwareumgsbung sowie einer ausreichendan
Anbindung an das Internet liegt in der alleinigen Verantwortung des Auftraggebers. Der Auftraggeber trigt die
Kosten flr seinen Internetzugang.

2.4 Der Auftraggeber trifft angemeszene Vorkehrungen fir den Fall, dazz die Produkte ganz oder teilweize nicht
ordnungsgemal arbeiten [z.B. durch tigliche Datensicherung, Stérungediagnose, regelmaBige Uberprifung der
Ciaten-verarbeitungsergebnizze), soweit diese Verpflichtung nicht isn Rahmen einer anderz lautenden
Vereinbarung auf GEMDAT Ubergegangen ist.
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3 Preis

Alle won un:z genannten Preice sind, sofern nichts anderes ausdricklich vermerkt izt in EURD und exklusive
Umeatzsteusr zu verstehen. Sollten sich die Lohnkosten aufgrund koliektivwertraglicher Regelungen in der Branche
oder innerbetrieblicher Abschlbsse oder soliten sich anders, far die Kalkulation relevanten Kosten wie jene fir
Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc. verandern, so ist die GEMDAT berechtigt, die
Preise entsprechend zu erhdhen oder zu ermaigen. Bei Verbrauchergeschiften gilt Pkt. 3 nicht. Sonstige
Preizdnderungen sind o fristgerecht bekanntzugeben, dass der Auftraggeber die Maglichkeit hat. im Rahmen der
vertraglichen Kindigungsfrizt vom Vertrag zurickzutreten.

4 Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen, Mahnspesen

4.1 Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind die Forderungen der GEMDAT Zug um Zug gegen ﬂber\gah-e der
Ware zu bezahlen.

4.2 Skontoabzlge beddrfen einer gesonderten Vereinbarung. Im Falle dez Zahlungswverzuges, auch mit
Teitzahliungen, treten auch allfallige Skontoversinbarungen auler Kraft

4.3 Zzhlungen dec Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf dem Geschaftskonto der GEMDAT als
gelziztet

4.4 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die GEMDAT berechtigt, nach fhrer Wahl den Erzaiz des tatsachlich
entstandenan Sochadens zu begehren cder — soweit es sich nicht um ein Kreditgesc haft mit Verbrauchern handelt
- Werzugszinsen in Hohe von 4 % Uber dem Basiszincsatz der Osterreichischen Nationalbank zu verrechnen. Ist
der Auftraggeber fir die Verzdgerung nicht verantweortlich, betrigt der Verzugszinzssatz 4 % pro Jahr.

4.5 Der Auftraggeber werpflichtet sich fir den Fall des Verzuges, die der GEMDAT entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit, sie zur zweckenispreshenden Rechisverfolgung notwendig sind, zu ersetzen.

4.6 Sofern die GEMDAT das Mahnwesen selbst betreint, verpflichtet sich der Auftraggeber, pro erfelgter Mahnung
einen Betrag von £ 10,90 sowie fir Evidenzhaltung des Schuldenverhaitnizzes im Mahnwesen pro Halbjahr einen
Betrag von € 3,63 zu bezshlen

5 Durchfihrung der Arbeiten
5.1 Die GEMDAT verarbeitet Materizl und Informationen des Auftraggebers mit der Sorgfalt einez Unternehmers.
5.2 Bei Verzug des Auftraggebers veriangert sich die Lieferfrist der GEMDAT um den Zeitraum des Lieferverzuges.

53 Wenn im Programmnutzungs- oder Wartungsvertrag die Prifung der wvereinbarten Leistungen
(Datenarfazzung, Hontrolle, Abstimmung etc.) nicht vorgesehen ist, so gilt mit der Ubernahme des ungepriften
Werkes durch den Auftraggeber die vereinbarte Dienstleistung als vollstindig und auftragzgemnal erbracht

5.4 Andert der Auftraggeber nachirdglich die Eingabedaten, den Arbeitsverlauf bzw. verlangt er zusitzliche, im
Auftrag nicht enthaitene Arbeiten, so werden die jewseils glltigen Stundenzitze der GEMDAT far allf3llig
notwendige Mehrleistungen berechnet. Zolite sich bel der Erbringung einer Leistung heraussiellen, das: die
Durchftithrung des Vertrags tatzdchlich oder juristisch unméglich ist. ist die GEMDAT verpflichtet, dies dem
Aufraggeber sofort anzuzeigen. Die GEMDAT ist in diecem Fall berechtigt, vom Aufirag zurlGckzutreten. Die bis
dahin fur die Tatigkeit der GEMDAT aufgelaufenen Kosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen,

5.5 Der GEMDAT dberlazzenss Material sowie alle Ergebnizse aus der Durchflhrung der Arbeiten werden
grundsatzlich dem Auftraggeber zurlckgegeben, e: zei denn, dasc ein schrifticher Auftrag ceitens des
Auftraggebers vorliegt, Material bzw. Ergebnizze an Dritte weiterzugeben.

6 Liefertermin

5.1 Die GEMDAT izt bestrebe, die versinbarten Termine der Erflllung [Fertigsteliung) méglichet genau einzuhalten.
6.2 Di= angestrebten Erfillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den von
der GEMDAT angegebenan Termine zlle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstdndig, insbesondere in einar

kompatiblen Form zur Verfigung stellt und ceiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderichen Ausmal
nachkommt

5.3 lisferverzdgerungen und KostenerhShungen, die durch unrichtige unvollstindige oder nachtraglich
geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestelite Unterlagen entstehen, sind von der GEMDAT
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nicht zu vertreten und kdnnen nicht zum Verzug von GEMDAT flhren, Daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

6.4 Bsi Auftrdgen, die mehrere Einheiten bzw. Prograrmnme umfazsen, it GEMDAT berechtigt. Teilliefarungen
durchzufGhren bzw. Teilrechnungen zu legen.

7 Transport

7.1 Unzere Verkaufepreice beinhalten Kosten flr Zustellung. Ausgenommen sind Direktlieferungen von Dritten, hier
werden die Transportiosten gesondert ausgewiesen - sofem nicht Direktlieferungen von Dritten erfolgen, jedoch
keine Hosten fir Montage oder Aufstellung. Auf Wunsch werden jedoch diese [eistungen gegen gesonderts
Bezahlung von unc erbracht bzw. crganisiert.

7.2 Montagearbeiten werden nach Zeitaufwand berechnes, wobei gin branchendblicher Mitarbeiterstundenszatz als
verainbart gitt.

7.3 lrn Falle von Rechenzentrumsdienstieistungen erfolgt der kdrperliche Hin- und Ricktranzpart de: Materials
des Aufiraggebers und stwaiger Arbeitzergebnisse, sofern der Transport wvon der GEMDAT zu besorgen ist, auf
Gefahr und Rechnung des Auftraggebers.

7.4 Alifallige .inl:ierungen der technischen flhertragungsbedingungen sowie Tarifinderungen der Post gelten
folglich als von wornharein vom Auftraggeber akzeptiert.

B Aufbewahrungspflicht

B.1 Die GEMDAT ist verpflichtet. Datentrager, Originalbelege, Auswertungen und sonstige Unterlagen bis zur
nachsten Verarbeitung, [Engstens aber vier Wochen, aufzubewahren. bei Beendigung des Vertrages langstens 60
Tage.

B.2 Der Auftraggeber kann innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsbeendigung schriftlich die Rickzendung der
Daten in einem von der GEMDAT gewsihiten Format einfordern.

B.3 Flr specielle, vom Auftraggeber geforderte Formate und Datentrager wird der dadurch entstehende
Mehraufwand, einschiieflich der Kosten fur die Datentrager, dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

B.4 Eine Il3ngere Aufbewshrung bedarf einer schriftlichen Versinbarung. Die Beachtung =zusitzlicher
Aufbewahrungspflichten obliegt dem Auftraggeber. Mach Ablauf der vereinbarten Aufbewshrungsfristen ist die
GEMDAT berechrigt, die Uberlassenen Daten zu ldschen,

8 Gewahrleistung, Haftung

9.1 Die GEMDAT leistet im Rahmen der nachstehenden Regelung Gewahr fir eine fach- und termingerechie
Erflllung der erbrachten Leistungen nach bestem Willen und Vermagen.

0 =

Oe nEiandg 5
schriftlich mitzuteilan:

al Fir den Verkauf und die Lieferung von Hard- und Software sowie fir Dienstieictungen betrigt die
Gewahrleistungsfrist drei Monate. Mangelrigen sind jedoch nur glltig, wenn sie reproduzierbare Mangel
betreffen und wenn sie innerhalb ven vier Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistungen schriftiich
daokumentiert erfolgan.

b} Bei Dialogarbeiten unwerziglich,

cl Bei tiglichen Arbeiten und solchen, die innerhalb einer Woche und an werschiedenen Arbeitstagen
durchgefuhrt werden. vor der nachsten Verarbeitung.

d) BeiArbeiten die wochentlich oder dekadisch durchgeflhrt werden, innerhalb von drei Arbeitstagen.
Pkt @ Abs 2 gilt bei Verbrauchergeschaften nicht.

9.3 Die GEMDAT ist zur Nachbeszerung verpfiichtet, soweit die Mangel fristgerecht geltend gemacht worden zind
und sie dieze nachweishich zu vertreten hat. Die Machbescerung erfolgt kostenlos im Rahmen der betriebiichen
Moglichkeiten. Sofern Entgelt fir die Machbesserung zu entrichten ist, wird GEMDAT dies dem Auftraggeber vor
Ausflhrung der Arbaiten mitteilen.
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9.4 Die Pflicht zur Machbesserung entfallt, wenn der Auftraggeber in Leistungen der GEMDAT singegriffen hat.

9.5 Im Falle einer Beanstandung von Mangeln muss der Auftraggeber der GEMDAT Gelegenheit geben, dis
Urzachen der gemeldeten Beanstandungen zu untersuchen. Ergibt die Untersuchung. dazz der Fehler nicht von
der GEMDAT zu vertreten ist, sind die Kosten der Untersuchung vorm Auftraggeber zu tragen. Bel fehierhafter
Datensingabe hat die GEMDAT daz Recht, eine Richtigstellung erst anldztlich der nichsten Verarbeitung
vorzunehmen, wenn eine Meudurchfihrung der Arbeit mit einem wnzumutbaren Aufwand verbunden ware und
sich eine Richtigsteliung bei der nachsten Verarbeitung chne Weiteres durchfihren l3sst

9.6 Fir Fehler, die bei der Diatenibertragung durch den Provider {internetdianstanbieter] entstehen Gbernimmt dis
GEMDAT keine Gewahrleistung. Dasselbe gilt fir die Konsequenzen solcher flbentragungsfeh'.er in der Wweiteran
Verarbeitung. Sowsit Minge!, walche die GEMDAT zu vertraten hat, von der GEMDAT nicht nachgebecsert werden
kdrnen, hat der Auftraggeber das Recht zur Entgeltminderung oder Wandiung dez Vertrages. Die
Bewseiclastumkehr, also die Verpflichtung des Auftragnehmers zum Beweiz seiner Unschuld am Mangel ist
ausgeschlossen. Der Erzatz von Folgeschaden und Vermdgensschiden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverluztan
und von Schaden auz Anspruchen Dritter gegen die GEMDAT ist in jedem Fall ausgeschiossen, sofern nicht
Hauptpflichten verletzt wearden. Die GEMDAT haftet far Schiden, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetziichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahriassigkeit ist
ausgeschlossen. Vor Anschiuss oder Transport won EDV-technizchen Produkten bzw. wvor [nstallation von
Computerprogrammen  ist . der Hunde wverpflichtet, den auf der Computeranlage bereitz  bestehenden
Dratenbestand ausreichand zu sichern. Weiters geht die GEMDAT bei der Installation von Zoftware davon aus, dass
dieza rechtlich erworben wurde und die jeweiligen lizenzen verflgbar sind. Fir Lizenzverletzungen haftet
ausschiisllich der Aufiraggeber.

10 Vertragsdauer, Klndigung, Auflésung

10.1 Vertrage, die auf unbestimmte Zeit abgeschiossen sind, kénnen schriftlich von jedem Vertragspariner jeweils
unter Einhaliung einer zwolfmonatigen Hindigungsfrist, jedoch frihestenz nach 24 Monaten, zum 3112
aufgekiindigt werden.

10.2 Hommt der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen trotz schrifticher Mahnung und Setzung siner
14-t3gigen Machfrist nicht nach, kst die GEMDAT berechrtigt, den Vertrag Fristlos zu kiindigen.

10.3 Sollte der Auftraggeber ohne Einhaltung der Kindigungsfrist den Vertrag aufidzen oder sollte die GEMDAT
den Vertrag wegen Verzug des Auftraggebers (z.8. Datenlieferungl oder aus wichtigen Grinden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, aufidsen, zahlt der Auftraggeber zusdiziich zu den Gbrigen Verpflichtungen einen
pauschalierten Schadenersatz won 15 ¥ der restlichen biz zum nachstordentlichen Vertragzablauf noch fallig
werdenden Leistungen wnd Verarbeitungen. Dabei gelten aks Verrechnungsbasiz die in Hraft stehenden
Preizansdtze sowie gemall Erfahrung oder Offerte bekannten Haufigkeiten.

10.4 Bei Handelzgeschifien hat die GEMDAT die Wahl sinen pauschalierten Schadenersatz von 15 % des
Bruttorechnungsbetrages einzufordern oder den Erzatz des tatsdchiich entstandenen Schadens zu begehran.

10.5 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die GEMDAT von allen weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen
entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen zurbckzuhalten und Vorauszahlungen
bzw. Sicherstiellungen zu fordem.

10.6 Kann die GEMDAT die von ihr Gbermommensn Arbeiten nicht zu den wereinbarten Terminen bzw. im
vereinbarten |eistungsumfang trotz Setzung einer angemestenen Machfrist durchflhren. ist der Auftraggeber
berechtigt, vom Vertrag zurbickzutreten.

11 Datengeheimnis und Adressdnderung

11,1 Die GEMDAT werpflichtet sich; von ihren Mitarbeitern vertraglich die ausdrickliche Zusichemnung einzuholen,
Cber alie Tatzachen, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigheit bekannt werden, Stilschweigen zu bewahren,
gleichviel, ob es zich dabai um den Auftraggeber zelbst oder teine Geschiftsverbindungen handelt, a5 sei denn,
dast der Auftraggeber die GEMDAT =zchriftlich von dieser Schweigepflicht entbindet oder zwingende Vorzchriften
entgegenstehen. Sind bei der Erfillung eines Auftragez besondere gesetzliche oder wvertragliche
Verschwiegenheitzpflichten, die der Auftraggeber zu beachten hat von der GEMDAT einzuhalten, so ist dies bei
Auftragserteilung schriftlich an die GEMDAT mitzuteilen. Der Aufiraggeber erteilt seine Zustimmung, dass auch de
im vereinbarten Vertrag mitenthaltenen perzonsnbezogenen Daten in Erflllung dieses Vertrages von der GEMDAT
automationsuntarstutzt gespeichert und verarbeitet werden
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11,2 Die GEMDAT verpflichtet sich, alle ihr bekanntwerdenden Daten nicht an Dritte weiter zu geben und nur flr
die Auslbung der Geschaftstatigheiten zu verwenden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, der GEMDAT .irrderungen
seiner Wohn- bzw. Gezchaftsadresse bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechisgeschaft
nicht beiderseitig wollstandig erfullt ist. Wird die Mitteilung unterlazsen, so gelten Schriftsticke auch dann als
zugestellt, die an die zuletzt bekannt gegebens Adresse gecendet werden.

12 Urheberrecht und Mutzung

121 alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen stehen der GEMDAT bzw. deren Lizenzgebarn zu.

12,2 Der Auftraggeber erhait susschlielich das Recht, sine Software nach Bezahlung des versinbarten Entgelts
ausschiiellich zu eigenen Zwecken, nur fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmall der erworbensn
Anzahl der Lizenzen flr die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden,

12.3 Durch den gegensiandiichen Vertrag wird fediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine
Verbreitung durch den Auftraggebear ict gemal Urheberrechizgesets ausgeschliossen.

12.4 Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herztellung einer Software werden keine Rechte Ober die im
gegenstindlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben,

12,5 Jede Verletzung der Urheberrechte der GEMDAT zieht Schadenersatzanspriche nach sich, wobei in ainem
solchen Fall Genugtuung zu leisten it Pldne, Skizzen oder sonstige technizche Unterfagen bleiben ebenso wie
Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichan stets unser geistiges Eigentum; der Kunde erhilt daran
keim= wizs auch immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte

12.6 Die Anfertigung won Kopien flir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Badingung gestattet, dazs in der Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritte enthalten jst,
und dasz sdmtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diesen Kopien unverandert mitlibertragen werden.
Sollte flr die Hersteliung der Interoperabilitit einer Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein,
ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenwergltung bei der GEMDAT zu beantragen. Es obliegt der GEMDAT diese
offenzulegen. Missbrauch hat Schadenerzatz zur Folge,

13 Geringfligige Leistungsanderungen

Handelt ez zich nicht um ein Verbrauchergeschift, gelten geringflgige oder zonstige fir unzere Kunden
zumutbare Anderungen unserer Leistungs- bzw. Lieferverpflichtungen vorweg als genshmigt. Dies gilt
insbeconders fir durch die Sache badingte Abweichungsn.

14 Datenschutz

141 Die GEMDAT verpflichtet sich, dazs durch geeignete technizche und organisatoricche MaBnahmen -
insbesondere beziglich Sicherheit der Verarbeitung — die Datenverarbeitung im Einklang gemaB der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen erfolgt, die durchfinrenden Mitarbeiter einer Verschwiegenheit
unterliegen und der Schutz der Betroffenenrachte gewshrieistet wird.

14 Z Perconenbezogens Daten des Auftraggebers werden nur nach dessen Weizung veraribeitet und transferiert, az
sl denn, dass zwingende gesetzliche Bestmmungen einer Weizung entgegenztehen.

14.3 Im Falle einer datenschutzwidrigen Weisung des Auftraggebers wird dieser von der GEMDAT davon in
Kerntnis gesatzt.

14.4 Die GEMDAT flhrt ein Verarbeitungsverzeichniz Ober die im Auftrag des Auftraggebers. durchgeflhrtan
Tatigkeiten der Verarbeitung.

145 Im Falie einer Datenschutzverletzung durch die GEMDAT wird der Auftraggeber davon in Kenntnis gesstzt.

14.6 Die GEMDAT hat das Recht. Leistungen bzw. Teile von Leistungen an Sublicferanten zu Gbertragen. wobel
Sublieferanten von der GEMDAT wertraglich dazu verpflichtet werden, die datenschutzrechtiichen Bestimmungen
ginzuhalten. Wird eine Leistung erstmalig an einen Sublieferanten vergeben oder der Subleferant gewechselt, wird
der Auftraggeber davon in Henntnis gecetzt und hat gegen die Vergabe ein Widerspruchsrecht. Fernwartungen
werden auf Grund der Datensicherheit nur nach Auftrag und Einverstandniz mittels Aktivierung durchgefahrt

15 Gerichtsstand
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Zur Entscheidung samtlicher Streitigkeiten aus diesem Vertrag, einschlieflich einez Rechisstreites Uber zein
Bestehen oder Michtbestenen, gilt ohne Ricksicht suf den Streitwert ausschlielich das nach dem Sitz des
Auftragnehmers zustdndige Gericht alz versinbart. Der GEMDAT ist ¢ freigestellt, den Auftraggeber auch bei
einem anderen Gericht zu balangen. Ez gilt dsterreichizches Recht

16 Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der
Gbrige Inhalt dieses Vertrages nicht berlhr. Die Vertragspartner werden partnerschafilich zusammenwirken, um
gine Regeiung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen moglichst nahekommt

17 Schlussbestimmungen

Der bestitigte Vertrag und die Allgemsainen Badingungen enthalten sdmtiiche Versinbarungen — Mebsnabreden,
spaters Vertragserganzungen und Vertragsanderungen bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestdtigung durch die GEMDAT.
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