TOP 6. Programmnutzungsvertrag k5 Next Basis (Beratung und Beschlussfassung)
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21 August 2023

Vertragsabschluss

Sehr geehrte Damen und Herren,
fir die von lhnen eingesetzten Softwareprodukte ist der Abschluss eines Vertrages vorgesehern,

Wir durfen lhnen daher in der Beilage owei Vertragsexemplare Obersenden und ersuchen Sie, ein Exermplar
des Vertrages nach Unterfertigung an uns furdckzusendern.

Mit freundlichen GriSen

GEMDAT OO0 GmbH & Co KG

Anlage:
Zusatzilatt
Aligemeine Geschiftsbedingungen der GEMDAT OO
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PROGRAMMNUTZUNGSVERTRAG
k5|Next_Basis
Vertragsnummer: 4141608260

abgeschlossen zwischen der GEMDAT OO0 GmbH & Co HG, 4020 Linz, Schiffmannstralie 4, im Folgenden kurz
GEMDAT genannt, einerseits

und der Marktgemeinde Riedaw, im Folgenden kurz Auftraggeber genannt, andererseits,

Gemeinsam nachfolgend als Vertragsparteien bezeichnet,

1 Praarnbel
GEMDAT stelit die vertragsgegenstandliche Software k5|MNext_Basis, als webbasierte Losung, dem Auftraggeber zur

Verflgung.

2 Gegenstand des Vertrages

GEMDAT stellt dern Auftraggeber wahrend der Laufzeit dieses Vertrages die technische Mogbchkeit zur Verfugunag,
die vertragsgegenstandliche Software, die in eirnem von der GEMDAT ausgewahlten Rechenzentrum gehostet wird,
Uber das Internet wahrend der Laufzeit und im Rahmen dieses Vertrages zu nutzen. Die Software wird als Software
as a Service (5aa5") angeboten.

Als Ubergabepunkt for die vertragsgegenstandliche Software ist der Internetanbindung des von GEMDAT genutzten
Rechenzentrurms definert. Die Internetanbindung des Auftraggebers, deren Aufrechterhaltung, die ausreichende
Geschwindigheit derselben sowie zu erfullende Hard- und Softwarevoraussetzungen [dies betrifft insbesondere
Webbrowser, die sich innerhalb des Support Lifecycle des jeweiligen Herstellers befinden missen, sowie die zu
deren Betrieb notwendige Hardwareausstattung) aufseiten des Aufiraggebers sind nicht Gegenstand dieses
Vertrages.

Grundsatzlich ist die vertragsgegenstandliche Software 24 Stunden, 7 Tage die Woche verflgbar. Die zugesagte
Verflgbarkeit betragt durchschnittbch von Montag bis Freitag zwischen 700 Uhr und 19:00 Uhr 98 Prozert. Davon
ausgenommen sind geplante Wartungsarbeiten auBernalb der zugesagten Zeiten (nachfolgend als notwendige
Wartungsarbeiten” bezeichnet), Wartungsarbeiten innerhalb der zugesagten Zeiten aulgrund von technischen oder
gcherheitsrelevanten Vorfallen (nachfolgend als (dringende Wartungsarbeiten” bezeichnet) sowie Hard-, Software
und Infrastruktur bedingte Ausfalle aufseiten des Auftraggebers,

Weitera Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrags und sind bei Bedarf gesondert zu vereinbaren.

Die GEMDAT stellt fur die Laufzeit des Vertrages, dem Auftraggeber die Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Software aber das Internet entgeltlich unter definierten Softwarevoraussetzungen am Client zur Verfugung,

Die Softwarevoraussetzungen werden laufend angepasst, Die jeweils aktuellen Voraussetzungen finden Sie in
unserem Gemdat Portal unter Services und Informationen oder direkt unter portal cermndat at/Service.
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3 Produktbeschreibung
k&[Mext_Basis beinhaltet folgende Module und ist fr den Einsatz des Auftraggebers wie folgt Konzipbert:

k5| MNext_Admin: beinhaltet die Oberflache fur die Kundenadministratoren, die Mandantenverwaltung, das
Benutzer- und Rechternanagement.

k5| MNext_ldentity: ermdglicht einen Benutzer fir alle kS[Next-Armwendungen und dient der
Passwortanderung sowie der Verwaltung der Multifakitorauthentifizierung.

lé5iMext_Person: dient als Bindeglied zu den Registern und andearen Services, der zentralen Speichenung
und Bearbeitung (keine Neuanlage) der Kontaktdaten (Name, Adresse, E-Mail und Telefon) - diese Daten
werden mit den anderen Fachbereichen (Finanzmanagement, Verfahren) abgeglichen, Bereitstellung von
ZustimmurgserkEBrungen

k5|Mext_Kontakt: dient als zentrale Oberflaiche zur Anlage und Pllege aller Personen und deren
Kontaktdaten [(Adressen, E-Mailadresse, Telefon) aus der k5|Next_Person, die in den Facharnwendungen
der Gemeinde in Verwendung sind,

4 Nutzungsrechte - Lizenzierung
GEMDAT raumt dem Auftraggeber ein nicht ausschlieBliches, einfaches zeitlich auf die Laufzeit dieses Vertrages
beschranktes, nicht exkiusives Nutzungsrecht fir die vertragsgegenstandliche Software ein. Das Nutzungsrecht

erstreckt sich ausschiieBlich auf der vom Auftraggeber lizenzierten Anzahl von Mandanter,

Daruber hinausgehende Rechte der Softwareldsung werden durch diesen Vertrag nicht eingeraurnt (wie die
Venseifiltigung, Bearbestung udgt),

5 Umfang und Pflichten
5.1 Die GEMDAT verpflichtet sich,

Verbesserungen undfoder Erweiterungen der Software-Moglichkeiten hinsichtlich Organisations- und
Softwareablaufs laufend von sich aus und nach eigenem Ermessen durchzufihnan,

den Auftraggeber rechtzeitiq uber geplante Weiterenbwicklungen und damit verbundene Veranderurgen
der zu verwendenden sonstigen Software oder Hardware zu informieren,

5.2 Der Auftraggeber verpfiichtet sich,

einen ausreichend schrellen und stabilen Internetanschiluss zu verfligen sowie die definierten
Systermvoraussetzungen (portal gerndat at/Service) zu erflllen,

die won inm bzw. den MNutzern verwendeten Benutzerkonten sowie deren Identifikations- und
Authentifikationsmerkmale geheim 2y halten, vor unberechtigten Dritten 2u schitzen und nicht an
unberechtigte Mutzer weiterzugeben. Der Auftraggeber haftet fir die missbravchliche oder unberechtigte
MNutzung der ldentifikations- und Authentifikationsmerkmale, sofern hm die missbrauchiiche oder
unberechtigte Nutzung zuzurechnen ist. Zudemn hat der Auftraggeber bei Kennbnis einer missbrauchlichen
oder unberechtigten Nutzung den Anbieter umgehend zu infarmieren,

die vertragsgegenstandiichen Software Dritten nicht zur VerfOgung zu stellen, soweit dies nicht von den
Vertragsparteien ausdricklich in Schriftform vereinbart wurde,

dass Storungen dber die fir den Support (gortalgerndatatiSyoport) genannten  Kanale zur
Kontaktaufnahme eingehalten werden und die zur Storungsbehebung notwendigen  Informationen

Ubarmittelt werden,

die Starungsbehebungen im Wege der Fernwartung zu ermbglichen,

bei der Mutzung der vertragsgegenstandlichen Software alle anwendbaren Gesetre zu beachten. Dem
Auftraggeber ist es untersagt, Inhalte oder Daten, die gegen gesetzliche Vorschriften oder die Rechte

Dritter verletzen zu Gbertragen. Im Fall eines VerstoRes st der Auftraggeber fir die von ihm Gbertragenen
Inhatte oder Daten selbst verantwortlich und hat den Anbieter von jeder Haftung und jeglichen Kosten,
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ginschiieBlicn maglcher und tatsichlicher Kosten eines gerichifichen Verfahrens, frefizustellen. Bei
Inkenntiissetzung der GEMDAT Gber rechtswidrige Tatigkelt des Auftraggebers hinsichtlich der
vertragsgegenstandiichen Software, bleibt das Recht der GEMDAT auf Sperrung oder Loschung gem. § 16
ECG zwecks Ausschiuss der Verantwortlichkeit unbenommen,

5.4 Der Auftraggeber benotigt
»  for jeden User, welcher Registerabgleiche durchifubrt, einen Kommuonalmet- User (Stammpartal- User).

5.4 Nicht inkludiert sind
*  Neuprogrammierungen von  Sofware-Modulen oder Softwareanderungen, die eine wesentliche
Weranderung der Softwarelogik zur Folge haben, auch wenn diese Anderungen gesetziichen Vorschriften
zugrunde legen.

+  Meue, zusitziiche oder individuell bei der GEMDAT in Auftrag gegebene Software- Module werden separat
angeboten bzw, abgerechnel. ebenso Datendberspielungen,

+  Eventuell dadurch erforderlich werdende Hardware- bzw, Softwareanderungen,

+  Organisations- und Programmierieistungen dafilr sowle Erwelterungen und/oder Anderungen an anderen
Softwareprogramimern.

»  Reisereiben, Reisespesen sowie samiliche Dienstieistungen vor Ort.
+  Fach- und/oder Softwareschulungen sowse laufenden Hotline-Service.

& Datensicherung
e GEMDAT fihrt regelmaiig und automatisiert eine Datensicherung durch. Die Datensicherung der Datenbank
erfolgt gecredundant und die des Datenspeichers (2B fir Dokumente} lokal redundant,

7 Datenschutz und Datensicherheit

Datenschutz ist fur GEMDAT ein wichtiges und zentrales Anliegen. Die GEMDAT agiert fur die
vertragsgegenstandliche Software als Auftragsverarbeiter gegenuber dem Auftraggeber. Die Vertragsparteien
schliefen esinen Vertrag Gber die Auftragsverarbeitung nach Art 28 DSGVO,

Zur Optimierung der vertragsgegenstandiichen Software ist der Anbieter berechtigt, Anderungen an der Struktur
der Daten, Inhalte oder dem Datenformat vorzunenmen, Der Zugang dber das Internet zur
vertragsgegenstandlichen Software erfolgt Gber eine gesicherte Intermnetverbindung (S5L-Verschlusselung).

8 Support

Ein Supportfall bzw. eine Starung legt vor, wenn die laut Produktbeschreibung beschriebenen Funkbonen nicht
erfulit werden. Supportanfragen sind schriflich per Ticket im Gemndat Portal (portal gerndat at/Support)
einzubringen. GEMDAT ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen des Auftraggebers
innerhalb der Supportzeiten der GEMDAT Auskunft zu geben. Die Supportzeiten sind im GEMDAT Portal (etwa
unter der Ticketerfassung) sichitbar. Dem Auftraggeber stehbt wegen Uberschreitung der in Aussicht gestellten
Reaktionszeit weder das Recht auf Ricktritt noch auf Schadenersatz zu,

Storungen, die wvom  Auftraggeber zu wvertreten sind, wie etwa die Nichterflilung der Hard- und
Softwarevoraussetzungen, Storungen der Internetverbindung oder welche auf einer unsachgemalen Bedienung
beruhen, werden nach dem aktuell gultigen Stundensate der GEMDAT verrechnet,
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9 Funktionsanderungen

Die vertragsgegenstandliche Software wird standiq weiterentwickelt. GEMDAT behalt sich das Recht vor, die
vertragsgegenstandliche Software in neue Versionen zu Oberfihren und diess ohne vorherige Zustimmung oder
Ankdandigung zu implementieran,

Die vertragsgegenstandliche Software der GEMDAT unterlegt standigen technischen Fortschritten wnd
Weiterenbwicklungen. In Einzelfillen karn das zu einer derartigen Anderung der vertragsgegenstandlichen
Software fuhren, dass die Software durch ein newves Produkt oder eine neue Losung funktonal vollstandig ersetst
wird |_Nachfolgeprodukt’). In dieserm Fall ersetzt das Nachiolgeprodukt die vertragsgegenstandliche Software, Der
Kunde hat keinen Anspruch auf Ubertassung des Nachiolgeprodukts: Zur Klarsteliung halten die Parteien fest, dass
es sich nicht um ein Machfolgeprodukt handelt, wenn es sich bel der Neuerung lediglich um ein neues Release
harndett.

GEMDAT informiert den Kunden regelmattig uber die von ihr geplanten Anderunagen des Softwareproduktportiolios
Uber den GEMDAT Mewsletter und Ober ihre Homepage. Wind die vertragsgegenstandliche Software von GEMDAT

a) durch ein Machlolgeprodukt abgeitst oder

b nickt mehr weiterentwickelt und daber eingestellt muss GEMDAT diese MaBnahme mit einer Frist von
mindestens 12 Manaten schriftlich ankandigen (LEnd of Life").

c] Die schriftiche Ankindigung des End of Lfe" git gleichzeitig als ordentliche Kindigung der
vertragsqegenstindlichen Software zurmn nachstmoglichen Zeitpunkt iSd Punkt [Dauver des Vertrages). GEMDAT
informiert mit der schriftichen Ankindigurg den Kunden Gber die Maglichkeiten fir Updates oder eine Migration
auf ein aktuelles Machfoigeprodukt,

10 Gewdhrleistung

Die GEMDAT gewahrieistet, dass die vertragsgegenstandliche Software die in der Produktbeschreibung
angefuhrten Funktionen enthalt und den hier vertraglich vereinbarten Bedingunoen entspricht = nicht jedoch fur
Abweichungen, die auf Umstande zurdckzufohren sind, die GEMDAT nicht zuzurechnen sind, Es gelten die
Regelungen im Rahmen der Gewahrieistung laut den aligemeinen Geschaltsbedingungen der GEMDAT.

11 Dauer des Vertrages

Die Laufzeit dieses Vertrages ist unbegrenzt und beginnt mit der Unterschrift der Vertragsparteien zu laufen, Eine
Kundigung wird fruhestens nach 36 Monaten unter Einhaltung einer dreimonatigen Kondigungsfrist zum 3112,
rechtskrafti. Das Recht zur auBerordentlichen Kondigung aus wichtigern Grund bileibt davon unberdhrt. Eine
Kundigung dieses Vertrages bewirkt die autormatische und zeitgleiche Kondigung aller darauf aufbauenden
Vertrage, Die aufbauvenden Vertradge beinhalten eine Bestimmung, weiche diese Abhangigkeit aufzeigt. Die
Mindestvertragslaufzeit und die Kindigungsfrist der aufbavenden Vertrage werden durch die Kindigung dieses
Vertrages nicht berihrl.

Verrechnungsbeainn: 01.01,2024

Der Auftraggeber hat zum Ende des Vertrags die Moglichkeit, seine Daten und Inhalte zu sichern. Nach Ablaut
dieser Frist werden die Daten unwiderrutlich geldscht

12 Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Zusammenhang mit diesermn Vertrag bekannt gewordenen oder
bekannt werdenden vertraulichen Informationen oder Geschafts- und Betriebsgeheimnisse Ober die jeweils andere
Partel geheim zu halten, nicht an Dritte waiterzugeben, aulzuzeichnen oder in anderar Weise zu verwerten, sofern
die jeweils andere Partei der Offenlegung oder Verwendung nicht ausdricklich und schriftlich zugestimmt hat oder
die Daten und informationen aufgrund Gesetzes, einer Gerichtsentscheidung oder siner Verwaltungsentschesdung
offergelegt werden missen. Ausgenommen von dieser Verpflichtung sind Informationen, die allgemein belkannt
sind oder bereits vor baiderseitigem Vertragsabschiuss der jeweiligen Vertragspartel bekannt warer.
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Driese Verpflichtung bleibt nach Kandigung dieses Vertrages flr 3 Jahre aufrecht,

13 Preise und Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fir die Mutzung der vertragsgegenstandlichen SoftwareiGsung sowie etwaiger weitere opbonaler
Lelstungen richtet sich nach dem wom  Auftraggeber im Angebot gewahlten und GEMDAT in der
Angebotsbestatigung bestatigten Produkt. Dies besteht aus h5[Mext_Basis, inklusive der lizenzierten Anzahl von
Mandarten.

Die Verrechnung erfoigh jeweils zu Beginn des Kalenderjahres im Voraus Alifallige Geblhren und Abgaben, die
aufgrund des Vertragsabschlusses anfallen sollten, gehen zu Lasten des Auftraggebers. Wenn die GEMDAT
derartige Gebihren und Abgaben bezahlt. so hat ihr der Auftraggeber diese unwerziOglich und abzugsfrei zu
ersetzen. Alle unter Softwareverzeichnis und Programmnut zungsgebGhren angefuhrten Betrage sind exkl, MwSt

Der Auftraggeber erflart sich bei Vertragsunterfartigung mit der elektranischen Rechnungslegung und -zusteliung
sowie mit der Einhebung der anfallenden Nutzungsgebdhren mittels Elnztehungsauftrag von einem vom
Auftraggeber bekannigegebenen Konto einverstanden,

14 Ubertragung von Rechten und Pflichten

Jedwede Abtretung von Rechten und Pflichten aus dieserm Vertrag ist nur nach Ricksprache und varheriger
schriftlicher Zustimmung von GEMDAT zulassig. GEMDAT st berechtigt, Dritte mit der Erfillung der Pllichten aus
diesern Vertrag ru betravern

15 Schlussbestimmungen

¢  VYon diesem Vertrag abweichende Vereinbarungen urd Abreden bedirfen won beiden Seiten
unterschrieberner Nachtragsurkunden.

+  Soweit gemal diesern Vertrag nichts anderes vereinbart ist, geiten die Bestimmungen des
Urntermehmergesetzbuches.

+« Beide Teile verzichten aul die Anfechtung dieses Vertrages wegen Verletzung dber die Halfte des wahren
Wertes.

+  Unwirksame Bestimmungen dieses Verlrages werden durch solche ersetzt, die den unwirksamen
Bestimmungen am nachsten kommen und den angestrebten wirtschaftichen Zweck weitgehend
erreichen.

s Uberdies gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der GEMDAT.
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16 Softwareverzeichnis und Programmnutzungsgebdhren

[Me Kosten betragen monatlich:

Meodul Preisin €
k5|Mext_Basis 2.000-2.499 Einwohner 1750 €
SUMME 3750€

Alle angefunrten Betrage sind exkl MWSL!

[Der Auftraggeber.
Rieda,

Shegel

Die GEMDAT:

Lirz,
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Zusatzblatt k5|Next_Basis

erganzend zum Programmnutzungsvertrag k5{Next_Basis wird wie folgt definiert;

1 Art und Zweck der Datenverarbeitung

kS| Mext_Basis st fr den Elnsatz des Auftraggebers wie folgt konzipiert:

s kA{Next_Basis - Admin
Zweck der Datenverarbeitung ist das Verwalten von Mandanten, Rollen und Rechten. Dies beinhaltet:
o die Oberflache flr die Dienstleister (k3| Partner) und Kundenadministratoren

o Mandantenverwaliung (Gemeindedaten)
o Benutzer und Rechtermanagement

o Freschaltung weiterer Module/Apps

s K5|Mext_Basis - Identity

Zweck der Datenverarbeitung ist die zentrale, modulbbergreifende Benutzerverwaltung. Dies bedeutet, nur ein

Benutzer fur alle k5|Next-Anwendungen. Zusatzlich kann in diesern Bereich das Passwort geandert und die
Multi- Faktor-Authentifikation verwaltet werden.

+  R5|Next_Basis - Person
Zweck der Datenverarbeitung st die Yerbindung der einzelnen Fachbereiche miteinander und die Anbindung
zu den Registern und anderen Services. Die zentral gespeicherten Kontaktdaten (Mame, Adresse, E-Mail und
Taleton) werden mit den anderen Fachbereichen [Finanzmanagement, Verfahren] abgeglichen. Uber die
Bearbeitungsoberfliche kanren die Kontaktdaten aktuell gehatben werden [neue Personen kanren mcht
angelagt werden). Zusatzlich werden Einwilligungserklarungen (Allgemeine Kommunikation, E-Rechnung,
Veranstaltungsinformation] bereitgestellt. Diese kdnnen sowohl vom Dienstleister als auch vom Kunden
individuell angepasst werden.

s R5iNext_Basis - Sync

Zweeck der Daterverarbeitung st der Trarsport der Daten zwischen den bestehenden kS-Anwendungen
(Finanzmanagemaeant, Vierfahren, DMS} und der k5|Next-Plattforrm

o k5|Next_Kontakt

Zweck der Daterwverarbeitung st die Erfassung und Auswertung zusatzlicher neuer Kontakte. Diese kdnnen mit

Tags versehen und in Gruppen verwaltet werden,

2 Betroffene Personen / Datenarten

Betroffane Parsonen: Fortifd. MNr.: | Datenarten:
Sachbearbeiter und Benutzer Personenbezogene Daten:
1 Titel
2 Benutzerkennung (Benutzermnarne, Benutzerkennwort)
3 Vormarme
4 Nachnamae
5 E-Mail
] Sonstige  Informationen  zur  Personenidentifizierung insh
Personen- und Benutrerkennzeichen
7 Telefon- und Faxnummer und andere zur  Adressierung
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erforderliche  Informationen, die  sich
Hommunikationstechniken ergeben

durch

modearnme

erforderliche  Informationen, die  sich
Kommunikationstechnikan ergeben

durch

Burger: Personenberogens Daten:
B Titel
9 Aksdemische Grade
10 Vormame
11 Nachnama
12 Adresse, Anschrift
13 Elektronische Adresse, Telefonoummer
14 Teleforn- und Faxnummer und andere zur Adressierung

moderne

15 Ceschlecht

16 Geburtsdatum

Ansprechpartner

Personenbezogene Daten:

7 Akademische Grade
18 Vornarme
19 Machnama
20 Elekironische Adresse, Teletonnummer
21 Anrede
Untemehmen
22 Mame
23 Adressa
24 Elektronizche Adresse, Teletonnummer
25 UIE-Nummer
26 EUR
27 Firnenbuchnummer

3 Subauftragsverarbeiter

O alle Aufgaben wearden ohne Subauftragsverarbeiter erfulit

& Teilbersiche wearden durch Subautiragsverarbeiter erfullt wie folgt:

Lid. Nr;

Subauttragsverarbeiter

MICROSOFT |reland Operations Limited
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Geschafte mit GEMDAT (AGB
GEMDAT) V1.1 vom 01.06.2019

1 Auftragserteilung

1.1 Die Durchfihrung von Arbeiten, Lieferungen und Leistungen, die von einem Vertragspartner, im Folgenden
JAuftraggeber” genannt, an die GEMDAT OO GmbH B Co KG. im Folgenden kurz GEMDAT genannt, dbertragen
wird, erfolgt aufgrund eines schriftichen Auftrages (Vertragl. Dieser wird zumn Zeichen der gegenseitigen
Willensdbereinstimmung  hinsichtlich des Auftragsumfanges, der Preise und der Termine von beiden Partnem
firmenmaiig unterzeichnet. Diese WillensObereinkunft kann auch durch Bestatigung n anderer schriftlicher Form
(z.B. Auftragsbestatigungl erfolgen. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden tir das gegenstandiiche
Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbezienung hiermit ausgeschlossen

12 Gegenstinde eines Auftrages knnen wa, sein:

al  Arbeiten irm Zuge der Softwareerstellung brw. des Softwareeinsatzes
b) Verkauf von Software, Hardware sowie Lelstungen gemal Leistungsverzeichnissen
¢}  Arbeiten irm Zuge der Auftragsdurchfuhrung im Rechenzentrum der GEMDAT wie 2z B,
o Online-Betrieb
«  Online-Betreuung
* Batch-Betrieb
+  Datenbankverwaltung
+  Betregung WAN (Wide Area Network]
+  Betreuung LAM (Lokal Area Metwark)
d}  Sonstige Dienstleistungen

1.3 Die DurchiGhrung der vertragsgegenstandtichen Leistungen durch die GEMDAT erfolat, soweit nichts anderes
verginbart wurde, nach ihrer Wahl am Standort des Computersysterns oder in den Geschaftsrdurmnen der GEMDAT
innerkalb der normalen Arbeitszeit der GEMDAT. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine
Leistungserbringung auBerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die Mehriosten gesondert in Rechnung gestellt.
Die Auswahl des die vertragsgegenstandbchen Lesstungen erbringenden Mitarbeiters obliegt der GEMDAT, die
berechtigt ist, hierfur auch Dritte heranzuziehen,

2 Daten und Unterlagen des Auftraggebers

2.1 Alle vom Auftraggeber gelieferten Materjalien, wie Datentrager, Daten, Hontrollzahien, Programme und andere
Angaben zur Dienstleistung, massen in einem for die Dienstieistung geeigneten Zustand sein. Die GEMDAT ist nicht
verpflichtet, Gbergebens Materialien auf ihren legischen Gehalt (Richtigheit, Vollstandigheit ete.) zu prifen. Ergeben
sich Mehrarbeiten der GEMDAT, die auf fehlerhaltern Material oder aus anderen Grinden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, herrlhren, so werden diese zu den jeweils gultigen Satzen, zusatzlich zum vereinbarten Entgelt,
verrechnet.

2.2 Dwecks genaver Untersuchung von eventuell auftretender: Fehlarn ist der Auftraggeber verpflichtet, das von
jhm werwendete Computersystern [bel Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die
entsprechenda Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenam
Umitang fur Testzwecke wahrend der Normalarbeitszeit der GEMDAT kostenios zur Verfigung zu stellen und die
GEMDAT zu unterstitzen.

2.3 Die Einrichtung einer funktionstahigen- und auch unter Beruchsichtigung der zusatzlichen Belastung durch die
Produkte von GEMDAT ausreichend dimensionierten = Hard- und Softwareusmgebung sowie einer ausraichenden
Anbindurg an das Internat liegt in der alleinigen Verantwortung des Auftraggebers, Der Auftraggeber tragt die
Kosten fir seinen Intemetzugang.

2.4 Der Auftraggeber trifft angemessens Vorkehrungen fur den Fall, dass die Produkte ganz oder teilweise nicht
ordrnungsgemal arbeiten (zB. durch tdgliche Datensicherung, Storungsdiagnose. regelmatige Uberprifung der

Daten-verarbeitungsergebnisse), soweit diese Verpflichtung nicht im Rahrmen einer anders lautenden Verainbarumng
aut GEMDAT Gbergegangen ist.

3 Preis
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Alle von uns genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdricklich vermerkt ist, in EURO und exklusive
Urnsatzsteuer zu verstehen. Sollten sich die Lohnkosten autgrund kollektivwertraglicher Regelungen in der Branche
oder innerbetrieblicher Abschilisse oder sollten sich andere, fur die Kalkulation relevanten Kosten wie jene fr
Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzlerung ete. verdndern, 5o ist die GEMDAT berechtigt, die
Preise entsprechend zu erhohen oder ru ermaligen. Bel Verbrauchergeschaften gilt PxL 3 nicht Sonstige
Preisanderungen sind so fristgerecht bekanntzugeben, dass der Auftraggeber die Moglichkeit hat, im Rahmen der
vertraglichen Kondigungsfrist vom Vertrag zurGckzutraten.

4 Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen, Mahnspesen

41 Mangels gegentelliger Verainbarung sind die Forderungen der GEMDAT Zug um Zug gegen Ubergabe der Ware
zu bezahlen.

42 Skontoabzoge beddrfen einer gesonderten Vereinbarung. Im Falle des Zahlungswerzuges, auch mit
Teilzahlungen, treten auch allfallige Skontovereinbarungen auler Kraft,

4 % Zanlungen des Kunden gelten erst mit dem Zettpunkt des Einganges auf dem Geschafiskonto der GEMDAT als
aeleistet.

4.4 Bei Fahlungswerzug des Hunden kst die GEMDAT berechtigt, nach ihrer Wahl den Ersatz des tatsachiich
ertstandenen Schadens zu begehren oder - sowealt es sich nicht um ein Kreditgeschaft mit Verbrauchem handelt
- Verzugszinsen in Habe von 4 % Ober dem Basiszinssatz der Osterreichischen Mationalbank zu verrechnen, Ist der
Auftraggeber flr die Verzdgerung nicht verantwortlich, betragt der Verzugszinssatz 4 % pro Jahr.

45 Der Auftraggeber verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, die der GEMDAT entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit, sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen.

4.6 Sofern die GEMDAT das Mahnwesen selbst betreibt, verpfilchtet sich der Auftraggeber, pro erfolgter Mahnung
einen Betrag von € 10,90 sowie fir Evidenzhaltung des Schuldervernaltnisses im Mahnwesen pro Halbfabr einen
Betrag von € 3,63 2u bezahlen,

5 Durchflhrung der Arbeiten
5.1 Die GEMDAT verarbeitet Materiat und Informationen des Auftraggebers mit der Sorgfalt eines Unternehmers,

5.2 Bei Verzug des Auftragaebers verlangert sich die Lieferfrist der GEMDAT um den Zeitraum des Lisferverzuges.

5.3 Wenn im Programmnutzungs- oder Wartungsvertrag die Prifung der vereinbarten Leistungen (Datenertassung,
Hontrolle, Abstimmung ete) nicht vorgesehen ist, so gilt mit der Ubemahme des ungepriften Werkes durch den
Auttraggeber die vareinbarte Dienstleistung als vollstandig und auftragsgemal erbracht.

5.4 Andert der Auftraggeber nachiraglich die Eingabedaten, den Arbeitsveriauf bzw. verfangt er zusateliche, im
Auftrag nicht enthaltene Arbeiten, so werden die jeweils goltigen Stundensatze der GEMDAT thr allfaliig
notwendige Mebhrleistungen berechnet. Solite sich bei der Erbringung einer Leistung herausstellen, dass die
Curchfhrung des Vertrags tatsachlich oder juristisch unmoglich ist, ist die GEMDAT verpflichtet, dies dem
Auftraggeber sofort anzuzreigen. Die GEMDAT st in diesern Fall berechtigh. vom Auftrag zurcckzutreten. Die bis
dahin fir die Tatigkeit der GEMDAT aufgelaufenen Kosten sind vom Auftraggeber zu ersatzen.

55 Der GEMDAT uberlassenes Material sowie alle Ergebnisse aus der Durchichrung der Arbeiten werden
grundsatziich dem Auftraggeber zurGckgegeben, es sei denn dass ein schriftbcher Auftrag seitens des
Auftraggebers vorliegt Material bzw. Ergebnisse an Dritte weiterzugeben.

6 Liefertermin
6.1 Die GEMDAT ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfltlung (Fertigstellurg) moglichst genau einzuhalten,

6.2 Die angestrebten Erflllungstermine konnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den von
der GEMDAT angegebenen Termine alie notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere in einer
kompatiblen Form  zur Verfigung stellt und seiner Mibwirkungsverpflichtung  im  erforderlichen  Ausmal
nachkammt.

6.3 Lieferverzogerungen und Kostenernohungen, die durch unrichtige, urvollstindige oder nachtraglich geanderte
Angaben und Informationen bzw. zur Vertigung gestellte Unterlagen entstehen, sind von der GEMDAT nicht zu
vertreber und konnen nicht zum Verzug won GEMDAT tihren Daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Auftraggebesr
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6.4 Bei Auftrigen, die mehrere Elnheitenn bzw, Programme umfassen, ist GEMDAT berechtigt, Telllieferungen
durchzuflhren bzw. Teilrechnungen zu legen.

7 Transport

71 Unsere Verkaufspreise beinhalten Kosten fir Zustellung. Ausgenomimen sind Cirektlieferungen von Dritten, hier
werden die Transportkosten gesondert ausgewiasen - sofern nicht Direktlieferungen von Dritten erfolgen, jedoch
keine Kosten for Montage oder Aufstellung. Auf Wunsch werden jedoch diese Leistungen gegen gesonderte
Berahlung von uns erbracht bzw. organissert.

7.2 Montagearbeiten werden nach Zeitaufwand berechnet wobel ein branchendblicher Mitarbeiterstundensatz als
wereinbart gilt.

7.3 Im Falle von Rechenzentrumsdienstiestungen erfolgt der karperbiche Hin- und Racktransport des Materials des
Auttraggebers und etwaiger Arbeitsargebnisse, sofern der Transpost von der GEMDAT zu besorgen ist, aut Gefahr
und Rechnung des Auftraggebers.

74 Alfallige Anderungen der technischen Ubertragungsbedingungen sowie Tarifanderungen der Post gelten
folglich als von vomberein vom Auftraggeber akzeptiert

8 Aufbewahrungspflicht

81 Die GEMDAT ist verpflichtet, Datentrager, Originalbelege, Auswertungen und sonstige Unterlagen bis zur
nachsten Verarbeiturg, langstens aber vier Wochen, aufzubewabhren, bei Beendigung des Vertrages langstens 60
Tage,

8.2 Der Auftraggeber kann innerhalb von zwel Wochen nach Vertragsbeendigung schnftiich die Racksendung der
Daten in einem von der GEMDAT gewahlten Format einfordern,

B3 For speziells, vom Auftraggeber geforderte Formate und Datentrager wird der dadurch entstehende
Mehraufwand, einschliellich der Kosten fur die Datentrager, derm Auftraggeber in Rechnung gestellt,

B4 Eine langere Aufbewabrung bedarf einer schriftlichen Vereinbarung, Die Beachtung zusatzlicher
Aufbewahrungspflichten obliegt dermn Auftraggeber. Nach Ablauf der vereinbarten Aufbewahrungsfristen ist die
GEMDAT berechtigt, die uberlassensn Daten zu ldschen,

9 Gewahrieistung, Haftung

9.1 Die GEMDAT leistet im Rahmen der nachstebenden Hegelung Gewahr fur eine fach- und termingerechte
Erfiliung der erbrachien Leistungen nach bestern Willen und Vermogen.

al  Fur den Verkaul und die Lieferung von Hard- und Software sowse for Dienstleistungen betragt die
Gewahrigistungsfrist drei Monate. Mangeirigen sind jedoch nur gultig, wenn sie reproduzierbare Mangel
betreffen und wenn sie innerhalb von vier Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistungen schriftlich
dokumentiert erfolgen.

bl Bel Dialogarbeiten unverziglich.

] Bel taglichen Arbeiten und solchen, die innerhalb einer Woche und an verschiedenen Arbeitstagen
durchgefuhrt werden, vor der nachsten Verarbeitung.

dl  Bei Arbeiten die wochentlich oder dekadisch durchgeflhrt werden, innerhalb von drei Arbeitstagen.
Pkt. 9 Abs, 2 gilt bei Verbrauchargeschaften nicht.

9.3 Die GEMDAT ist zur Machbesserung verpflichtet, soweit die Mangel fristgerecht geltend gemacht worden sind
und sie diese nachweislich zu vertreten hat Die Nachbesserung erfolgt kostentos im Rahmen der betrieblichen
Moglichkelten. Sofern Entgelt fir die Nachbesserung zu entrichten ist, wird GEMDAT dies dem Auftraggeber vor
Ausfihrung der Arbeiten mitteilen.

9.4 Die Pflicht zur Nachbesserung entfallt, wenn der Auftraggeber in Leistungen der GEMDAT aingegriffen hat_
8.5 Im Falle einer Beanstandung wvon Mangeln muss der Auftraggeber der GEMDAT Gelegenheit geben, die

Ursachen der gemeldeten Beanstandungen zu untersuchen. Ergibt die Urtersuchung, dass der Fehler nicht von der
GEMDAT zu wertreten ist, sind die Kosten der Untersuchung vorn Auftraggeber zu tragen, Bel fehlerhafter
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Dateneingabe hat die GEMDAT das Recht eine Richtigstellung erst anlasslich der nachsten Verarbeitung
worzunehmen, wenn eine Neuwdurchflhrung der Arbeit mit eirem unzumutbaren Aufwand verbunden ware und
gch eine Richtigstellung bei der nachsten Verarbeitung chne Weiteres durchflhren |asst,

9.6 Fir Fehler, die bei der Datenibertragung durch den Provider (internetdienstanbieter) entstehen Ghernirnmt die
GEMDAT keine Gewahrlsistung. Dasselbe gilt fir die Konsequenzen solcher Ubertragungstehler in der weiteren
Verarbeitung. Soweit Mangel, welche die GEMDAT zu vertreten hat, von der GEMDAT nicht nachgebessert werden
kinren, hat der Auftraggeber das Recht zur Entgeltminderung oder Wandiung des Vertrages. Die
Beweislastumbkehr, also die Verpllichtung des Auftragnehmers zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist
ausgeschlossen, Der Ersatz von Folgeschaden und Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten
und won Schiden aus Ansprichen Dritter gegen die GEMDAT ist in jedermn Fall ausgeschiossen, sofern nicht
Hauptpflichten verletzt werden. Die GEMDAT haftet fir Schaden, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrldssigheit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen, Vor Anschluss oder Transport von EDV-technischen Produkten bew. wvor Installation wvon
Computerprogrammen ist der Kunde verpfiichtet, den auf der Computeraniage bereits bestehenden Datenbestand
ausreichend zu sichern. Weiters gaht die GEMDAT bel der Installation von Software davon aus, dass diese rechtlich
erworben wurde und die jeweiligen Lizenzen verfigbar sind, Flr Lizenzverletzungen haftet ausschlbedlich der
Auftraggeber.

10 Vertragsdauer, Kindigung, Aufldsung

10.1 Vertrage, die aul unbestimmie Zeit abgeschliossen sind, kdnnen schriftlich von jedem Vertragspartner jeweils
unter Einhaltung einer swoltmonatigen Kindigungsfrist, jedoch frihestens nach 24 Monaten, zum 3112,
aufgerirdigt wearden,

10.2 Kommt der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen trotz schriftlicher Mahinung und Setzung einer
14-tagigen Machirist nicht nach, ist die GEMDAT berechtigt, den Vertrag fristios zu kindigen.

10.3 Sollte der Auftraggeber chne Einhaltung der Kandigungsfrist den Vertrag auflosen oder sollte die GEMDAT
den Vertrag wegen Verzug des Auftraggebers (zB. Datenlieferung) oder aus wichtigen Grunden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, aufldsen, zahilt der Auftraggeber zusatzlich zu den dbrigen Verpflichtungen einen
pauschalierten Schadenersatz von 15 % der restiichen bis zum nachstordentiichen Vertragsablau! noch fallig
werdenden Leistungen und Verarbeitungen. Dabei gelten als Verrechnungsbasis die in Kraft stehenden Presarnsatze
sowie germal Erfahrung oder Offerte bekannten Haufigkeiten.

104 Bel Handelsgeschiften hat die GEMDAT die Wahl einen pauschalierten Schadenersatz von 15 % des
Bruttorechnungsbetrages einzufordern oder den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens zu begehren.

10.5 Bei Zahiungsverzug des Kunden ist die GEMDAT von allen weiteren Leistunags- und Lieferungsverpflichtungen
entbunden und berechtigt noch ausstehende Lieferungen und Leistungen zuriockzuhalten und YVorauszahlungen
bzw. Sicherstellungen ru fordern,

106 Kann die GEMDAT die van ihr Ghernommensn Arbeiten nicht zu den wvereinbartern Terminen bzw. im
vereinbarten Leistungsumfang trotz Setzung einer angemessenen Machfrist durchfihbren, st der Auftraggeber
berechtigt, vom Vertrag zurbckzutreters,

11 Datengeheimnis und Adressanderung

111 Die GEMDAT werpflichtet sich, von ihren Mitarbeitern vertraglich die ausdrockliche Zusicherung einzuholen,
uber alle Tatsachen, die thren im Zusammenharsg mit ihrer Tatigkeit bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren,
gleichviel, ob es sich daben um den Auftraggeber selbst oder seine Geschaftsverbindurgen handelt, es sel denn,
daszs der Auftraggeber die GEMDAT schriftlich von dieser Schweigepfliicht entbindet oder zwingende Vorschriften
entgegenstehen,  Sind bei der Erfullung eines  Auftrages besondere  gesetziiche oder wvertragliche
Verschwiegenheidsplilichten, die der Auftraggeber zu beachten hat von der GEMDAT einzubalten, so st dies bes
Auftragserteilung schriftiich an die GEMDAT mitzuteilen. Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung. dass auch die
irm vereinbarten Vertrag mitenthalteren personenbezogenen Daten n Erfuliung dieses Vertrages von der GEMDAT
autormatronsunterstutzt gespeichert und verarbeaitet werden.

11.2 Die GEMDAT verpflichtet sich, alle ihr bekanntwerdenden Daten nicht an Dritte weiter zu geben und nur far
die Ausibung der Geschaftstatighelten zu verwenden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, der GEMDAT Anderungen
sainer Wohn- bew. Geschaftsadresse bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschalt nicht
beiderseitig vollstindig erfullt ist. Wird die Mittellung unterlassen, so gelten Schriftsticke auch dann als zugestellt,
die an die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden.

12 Urheberrecht und Nutzung
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12 1 Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen stehen der GEMDAT bzw. deren Lizenzgebem zu.

122 Der Auftraggeber erhalt ausschlieBlich das Recht, eine Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts
ausschlieBlich zu eigernen Zwecken, nur fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmal der erworbenen
Anzahl der Lizenzen tor die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwendern,

12 3 Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung
durch den Auftraggeber ist gemal Urheberrechisgesetz ausgeschlossen.

12 4 Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bel der Herstellung einer Software werden Keine Rechte Gber die im
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben:

125 Jede Verletzung der Urheberrechte der GEMDAT zieht Schadenersatzansproche nach sich, wobel in einem
solchen Fall Genugtuung zu lessten ist. Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie
Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets unser geistiges Eigentum; der Kunde erhalt daran
leine wie auch immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte.

12 6 Die Anfertigung von Hopien fir Archiv- und Datersicherungsrwechke st dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritte enthalten ist,
und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diesen Kopien unverandert mitGbertragen werder,
Solite fir die Herstellung der Interoperabilitdt einer Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, st
dies vorn Auftraggeber gegen Kostenvergltung bei der GEMDAT zu beantragen, Es obliegt der GEMDAT diese
offerzulegen. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

13 Geringfigige Leistungsanderungen

Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschatt, gelten geringfugige oder sonstige fur unsere Kunden zurmutbare
Anderungen unserer Leistungs- bzw. Leferverpflichtungen vorweg als genehmigt, Dies gilt insbesondere fur durch
die Sache bedingte Abweichungen.

14 Datenschutz

141 Die GEMDAT wverpflichtet sich, dass durch geeignete technische und organisatorische MaBnahrmen
insbesondere  bezlglich Sicherhait der Verarbeitung - die Datenverarbeitung im  Einklang gemal der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen erfolgt, die durchfdhrenden Mitarbeiter einer Verschwiegenheit unterliegen
und der Schutz der Betroffenenrechte gewdhrieistet wird,

14.2 Personanbezogene Daten des Auftraggebers werden nur nach dessen Waisung verarbeaitet und transferiert, es
sei denn, dass zwingende gesetzliche Bestimmungen einer Weisung entgegenstehen,

14.3 Im Falle einer datenschutzwidrigen Welsung des Auftraggebers wird dieser von der GEMDAT davon in
Kenntnis gesetz?,

14.4 Die GEMDAT fihrt ein Verarbeitungsverzeichnis uber die im Auftrag des Auftraggebers durchgefGhrten
Tatigkeiten der Verarbeitung.

14 5 I Falle einer Datenschutzverletzung durch die GEMDAT wird der Auftraggeber davon in Kenntnis gesetzt,

14.6 Die GEMDAT hat das Recht, Lelstungen bazw. Teile von Leistungen an Sublieferanten zu Ubertragen, wobei
Sublieferanten von der GEMDAT vertraglich dazu werpflichtet werden, die daternschutzrechtlichen Bestimmungen
einzuhalten. Wird eine Leistung erstmalig an einen Sublieferanten vergeben oder der Sublieferant gewechselt, wird
der Auftraggeber davon in Henntnis gesetzt und hat gegen die Vergabe gin Widerspruchsrecht. Fermwartungen
werden auf Grund der Datensicherheit nur nach Auftrag und Einverstandnis mittals Aktivierung durchgefahrt

15 Gerichtsstand

Zur Entscheidung samtlicher Streitigkeiten aus diesern Vertrag, einschbedlich eines Rechtsstreites Ober sein
Bestehen oder Michtbestehen, gilt ohne Ricksicht auf den Streitwert ausschlieflich das nach demn Sitz des
Auftragnenmers zustandige Gericht als vereinbart. Der GEMDAT ist es freigestellt, den Auftraggeber auch bei ginem
anderen Gericht zu belangen. Es gilt osterreichisches Recht.

16 Sonstiges

Soliten einzelrne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der
Gbrige Inhalt dieses Vertrages nicht berahrt. Die Vertragspartner werden partnerschattiich zusammenwirken, um
eine Regelurng ru finden, die den unwirksarmen Bestimmungen maglichst nahekommt,
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17 Schlussbestimmungen

Der bestatigte Vertrag und die Allgermeinen Bedingungen enthalten samtliche Vereinbarungen - Nebenabreden,

spatare Vertragsergdnzungen und Vertragsanderungen bedirfen zu ihrer Wirksambeit der schriftichen Bestatigung
durch die GEMDAT.
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